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Tém tat:

Muc tiéu ciia nghién ciru nham tim ra moi quan hé gitka tw chii trong cong viéc, s6 hitu tam
Iy d@oi voi cong viéc va hanh vi cdi tién. Két qua khao sdat 432 nguoi tra 1oi bang héi cho
thay tw chii trong cong viéc tac dong tich cuc dén sé hivu tam 1y doi véi cong viéc, sau do
s& hitu tam 1y doi véi cong viéc tac dong tich cue dén hanh vi cdi tién. Ngoai ra, két qua
nghién cieu ciing chi ra rang sé hitu tam Iy doi voi cong viéc la bién trung gian hoan toan
cho méi quan hé giita tw chii trong céng viéc va hanh vi cdi tién. Bai bdo két thiic bang thdo
Iudn va han ché ciia nghién curu.

Tiur khoa: Ty chu trong cong viéc, so hitu tam ly ddi véi cong viéc, hanh vi cai tién, Viét
Nam.

Ma JEL: M54

The relationship among job autonomy, job-based psychological ownership and voice
behavior in Vietnamese businesses

Abstract:

Thestudy aimed to investigate therelationship amongjob autonomy, job-based psychological
ownership, and voice behavior. The results of examining 432 respondents revealed that job
autonomy was positively related to job-based psychological ownership, in turn, job-based
psychological ownership positively linked to voice behavior. In addition, the results also
demonstrated that job - based psychological ownership mediated the relationship between
job autonomy and voice behavior. This paper concludes with discussion and limitations.
Keywords: Job autonomy, job-based psychological ownership, voice behavior, Vietnam.
JEL Code: M54
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1. Gioi thiéu

Trong bdi canh toan cau hod va thay dbi nhanh
chong nhu hién nay, nguon nhan lyc dong vai tro
quan trong trong nang cao kha nang canh tranh cua
doanh nghiép. Cac doanh nghi¢p Viét Nam da va
dang danh nhiéu nd lyc nham thu hat, tao ra, duy tri
va giit gin mot ngudn nhan luc ¢6 chit lugng cao, co
tinh than trach nhiém va c¢ tinh than cai tién.

S¢ hitu tam ly (Psychological ownership) duoc
cac hoc gia quan tAm vi sé hitu tAm 1y tao ra tinh than
trach nhiém d6i vai to chic va cong viée (Pierce &
cong sy, 2001) va tdc dong tich cuc dén thuc hién
cong viéc (O’driscoll & cong su, 2006; Peng &
Pierce, 2015; Pierce & Rodgers, 2004; Pierce &
cong su, 2009; Pierce & cong su, 2003; Pierce &
cong su, 2009; Pierce & cong su, 2001; Pierce &
cong su, 2004; Van Dyne & Pierce, 2004; Wagner &
cong su, 2003).

S¢ hiru tam 1y dugc dinh nghia 1a cdm nhan cia
¢4 nhan nhu thé 13 ho s& hitu ddi tuong hodc mot
phan ctia d6i twong (Pierce & cong s, 2001). Trong
d6 d6i twong cua so hiru tam 1y kha rong, co thé
bao gém dbi tuong vat chat nhu: dung cu, may
moc, thiét bi; hodc phi vét chat nhu y tudng; hay co
thé bao gém ca cong viéc va to chirc (Van Dyne &
Pierce, 2004).

Trong nhitng nghién ctru vé s¢ hitu tm 1y, cac
hoc gia tap trung vao hai ddi tuong 1a to chirc va
cong viéc. So voi s¢ hitu tam 1y ddi véi to chuc, cac
nghién ctru vé cac nhan tb tac dong toi s¢ hitu tim
Iy dbi véi cong viée it duge quan tim hon (Dawkins
& cong su, 2017). Trong sb it nhiing nghién ctiru vé
so hiru tam 1y d6i v6i cong viée, cac nghién ctru nay
tap trung vao nhitng nhan td tac nhu: dic diém cong
viéc bao gém su phuc tap cua cong viéc, sy tu chu
trong cong viéc (Brown & cong su , 2014; Mayhew
& cong su, 2007) lanh dao (Bernhard & O’Driscoll,
2011), cAu trac méi truong lam viée (O’driscoll &
cong su, 2006; Pierce & cdng su, 2004) va tri tué
cam xuc ciing nhu tri tué tinh than (Kaur & cong
su, 2013).

Trong nghién ciru nay, tac gia quan tim dén mbi
quan h¢ gitra tu cha trong cong viée, so hitu tam 1y
d6i v6i cong viée va hanh vi cai tién. Hanh vi cai
tién dugc dinh nghia 12 hanh vi dua ra cac dé xuét
sang tao dé thay ddi va dé xuét sira d6i cac quy trinh
hién tai ngay ca khi nhirng nguoi khac khong dong
(Van Dyne & LePine, 1998). Nghién cuu nay dong

gop vao trong 1y luén vé s& hiru tim ly dudi ba khia
canh sau day:

Thir nhét, nghién ciru di kiém ching duge mbi
quan hé gitta ba bién s¢ hitu tdm 1y ddi véi cong
viéc, tu chu trong cong viéc va hanh vi cai tién.
Trude khi kiém chimg mdi quan hé nay két qua
khong ddng nhit, O’driscoll & cong su (2006) da
kiém nghiém quan h¢ trung gian cua so hiru tim ly
d6i v6i mdi quan hé cia méi truong lam viée (1a
mot bién téng hop bao gom tu chu trong cong viée,
cong nghé va tham gia vao ra quyét dinh) véi hanh
vi cai tién; trong khi d6 Mayhew & cong sur (2007)
cho rang mdi quan hé giita tu chu trong cong viéc,
s& hitu tam 1y ddi v6i cong viée va hanh vi cai tién
khong c6 ¥ nghia thong ké.

Thur hai, nghién cuu da khéc phuc mot s6 nhuoc
diém cua cac nghién ctru trude vé nhom mau. Trong
nghién ctu cia Mayhew & cong su (2007) nhom
mau kha nho véi 68 quan sat lam viéc trong cong
ty ké toan. Trong nghién ctru ctia Brown & cong sy
(2014) phan 16n 13 nam va chi hoat dong trong linh
vuc ban hang. Trong nghién ciru nay, sd lwong quan
sat la 432 va nguoi tra 101 bang hoi lam viée trong da
dang nganh nghé.

Thur ba, nghién ctru nay dugc thyc hién trong boi
canh Viét nam, cho dén nay chua c6 nghién ctru nao
vé so hiru tdm 1y tai Viét Nam. Trong cac nghién
ctru trude, phan 16n nghién ciru vé sé hitu tam 1y tap
trung ¢ cac nudc phuong Tay, vi du nhu O’driscoll
& cong sy (2006) nghién ctru nhom mau & New
Zealand, nghién ctru cua Mayhew & cong su (2007)
nghién ctru nhém méu & Uc, nghién ctru ciia Brown
& cong su (2014) nghién ctu nhan vién ban hang
tai My. Mayhew & cong sy (2007) trong phan han
ché cta dé tai minh da nhan manh r::ing can c¢6 mot
nghién ctru tir cac nudc chau A v6i nén vian hoa khac
v6i van hoa phuong Tay nham bd sung thém két qua
clia cic nghién ctru vé s& hiru tam 1y.

2. Co s 1y thuyét va tong quan nghién ciru

2.1. Thuyét sé hivu tam Iy

Pierce & cong su (2001) khi dé xuét thuyét s¢
hitu tAm 1y dé chi ra ring nén tang cia s& hitu tim
Iy bao gém sy chiém hiru, sy két ndi tam 1y t6i ddi
tugng va ddi twong dwoc coi nhu 1 phdn mo rong
cua cai toi ca nhan. Ngoai ra, cac tac gia trén cling
chi ra nguyén nhan gc ré va co ché dan dén so hitu
tam y. Nguyén nhan gdc r& hinh thanh so hitu tim
Iy bao gém: nhu cau hiéu qua va hiéu luc, nhu cu
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nhan dién c4 nhan va nhu cau c6 mot noi chén. Pong
thoi Pierce & cong su (2001) chi ra ring s¢ hitu tim
Iy xuat hién trong 3 con dudng sau day: mot 14, khi
¢4 nhan kiém so4t muc tiéu; hai 13, khi c4 nhan hiéu
biét sau sic vé muc tiéu; ba 1a khi c4 nhan nd luc va
cong hién cho muc tiéu.

Cac tac gia trén ciing chi ra nhitng tac dong cua
so hitu tam 1y d6i v6i cac khia canh cua t6 chirc bao
gdém: cac quyén va trach nhiém giir gin, duy tri va
nudi dudng ddi twong, tir d6 dan dén nhitng hanh vi
cham lo cho t6 chire (stewardship), hanh vi cong dan
cua to chue, hay su hi sinh cho to chuc.

Nhirng nghién ctru nham ching minh 1y thuyét
nay cho ra nhimng két qua khong dong nhat. S hiru
tam 1y tac dong tich cyc dén cam két vdi t6 chirc
(Mayhew & cong su, 2007), tic dong tich cuc dén
hanh vi ngoai nhi¢m vu (Han & cdng su, 2010; Van
Dyne & Pierce, 2004; Vandewalle & cong su, 1995).
S6 hiru tdm 1y tic dong tich cuc dén hanh vi cong
dan trong t6 chirc, tuy nhién lai khong tac dong dén
thyc hién cong viéc (Van Dyne & Pierce, 2004).
Bén canh d6, Mayhew & cong su (2007) nghién clru
nhitng nhan vién lam viéc trong 2 cong ty ké toan
cho thiy s¢ hiru tim 1y khong tac dong dén thyuc hién
cong viéc. Tuy nhién, Md-Sidin & cdng su (2009)
khi nghién ctru céc giang vién tai cac truong dai hoc
cong lap ciia Malaysia cho thdy s¢ hiru tam 1y tac
dong tich cuc dén thuc hién cong viéc trong nhiém
vu cua giang vién.

2.2. Cdc gid thuyét nghién ciru

2.2.1. Tac dong cua tw chu trong cong viéc toi so
hitu tam 1y d6i véi cong viéc

S& hitu tam 1y dbi voi cong viée 1a cam nhan cua
c4 nhan nhu thé 13 cong viéc hay mot phan cong viée

la ciia ho (Mayhew & cong sy, 2007). Ty chu trong
cong viée 1a mire d6 ty do, doc 1ap va quyén quyét
dinh cho nhan vién trong viéc sip xép cong viéc va
xac dinh céc tha tuc thyc hién cong viéc (Hackman
& Oldham, 1975). Tu chu trong cong viéc cho phép
c4 nhan quyét dinh cach thuc, quy trinh 1am viéc,
cong cy, va dung cu . Vi vay, ca nhan sé tan tam, tich
cuc hon véi cong viée, va két qua la tac dong tich
cuc v6i so hitu tam 1y ddi véi cong viéc. Mayhew
& cong su (2007) da ching minh rang tu chu trong
cong viéc tac dong tich cuc dén s hitu tam ly dbi
v6i cong viéc.

Ttr nhitng 1ap luan trén tac gia dua ra gia thuyét
sau:

H . Ty chu trong cong viéc tac dong tich cuc dén
s6 hiku tam 1y doi véi cong viéc.

2.2.2 Téc dong ciia sé hitu tam 1y doi véi cong
viéc téi hanh vi cdi tién

Hanh vi cai tién 1 hanh vi dua ra cac dé xuit sang
tao dé thay d6i va d& xuat stra doi cac quy trinh ngay
ca khi nhiing nguoi khac khong dong y (Van Dyne
& LePine, 1998). Hanh vi cai tién 1a hanh vi thac
day mang tinh xdy dung cht khong chi mang tinh
chi trich (Van Dyne & LePine, 1998). Vi du vé hanh
vi cai tién bao gdm phat trién va dé xuat nhimng giai
phap anh hudng dén t6 chirc, néu 1én nhitng d& xuat
cho dy an moi, tham gia va 161 kéo moi nguoi tham
gia thyc hién van dé anh huong dén t6 churc.

S& hiru tam 1y dan dén nhitng hanh vi tu nguyén
dé nuoi dudng dbi tugng cua so hitu (Pierce & cong
su, 2001). Mac du, hang loat cac nghién ctru ching
minh rang, s& hiru tim 1y tao ra nhitng hanh vi ngoai
nhiém vu (Bernhard & O’Driscoll, 2011; Park &
cong su, 2013; Ramos & cong su, 2014; Van Dyne

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru

Tu chu trong

cong viéc

viéc

S¢ hiru tam 1y
ddi véi cong

Hanh vi cai tién
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& Pierce, 2004; Vandewalle & cong su, 1995; Zhu
& cong su, 2013). Tuy nhién, trong nghién ctru nay,
tac gid chi quan tdm mdt khia canh cua thyc hi¢n
cong viéc ngoai nhiém vu d6 13 hanh vi cai tién. Van
Dyne & LePine (1998) da chung minh s¢ hitu tam ly
tac dong tich cuc dén hanh vi cai tién.

Tir nhitng 1ap ludn trén, tac gia dua ra gia thuyét
sau:

H,: 86 hitu tam ly doi véi cong viéc tac dong tich
cuc dén hanh vi cdi tién.

2.2.3. Moi quan hé trung gian ciia s¢ hitu tam 1y
doi véi tw chii trong cong viéc va hanh vi cdi tién

O’driscoll & cong sy (2006) da chirng minh dugc
rang s6 hitu tam 1y ddi v6i cong viée 1a bién trung
gian ctia mbi quan hé giira tu cha trong cong viée
va hanh vi cai tién. Mic du, trong nghién ctru cta
Mayhew & cong su (2007) s hiru tim 1y déi véi
cong viéc khong thé hién vai tro trung gian giira tu
chu trong cong viéc va hanh vi cai tién. Tuy nhién,
trong nghién ctru nay tac gia gia thuyét nhu sau:

H: S6 hitu tam ly doi véi cong viéc la bién trung
gian gitta tw chu trong cong viéc va hanh vi cdi tién.

3. Phuong phap nghién ciru

3.1. Nhém méu

Trong nghién ctru nay tac gia sir dung nhém mau
thuén tién. Bang hoi chinh thirc dugc guri cho céc ca
nhan theo ca hai hinh thtic truc tuyén va truc tiép.
Dbi voi bang hoi truc tuyén, tac gia thiét két trén
google form va gui link cho nguoi tra 161 bang hai.
Tong s6 ngudi dién vao form online 1a 70 ngudi. Boi
v6i giri bang hai truc tiép, tac gia phat ra 402 phiéu,
thu vé 385 phiéu. Ty 1¢ tra 10i cho bang hoi truc tiép
14 95,77%. Nhu vay, tac gia thu vé 455 phiéu tra 10i.

Tuy nhién trong sb 455 nguoi tra 10i bang hoi
thi c¢6 26 nguoi dién thiéu thong tin trong bang hoi.
Trong 26 ngudi thiéu thong tin nay thi c6 23 nguoi
thiéu cau tra 10i cho nhitng cdu hoi quan trong vé
bién tu chu trong cong viéc va hanh vi cai tién. Vi
viy, tac gia quyét dinh bo 23 quan sat nay. Con
3 phiéu thiéu théng tin con lai, thong tin thiéu la

Bang 1: Mo ta miu nghién ciru

Bién dinh danh va bién thi bic
STT Tén bién, s6 quan sat Tiéu chi Tan suat Phan trim
thiéu théng tin
1 Giéi tinh Nam 224 51,9 %
S6 quan sat thiéu: 0 Nir 208 48,1 %
Tong 432 100%
2 Vi tri cong tac Nhén vién 296 68,5 %
S6 quan sat thiéu: 0 Quén 1y cip co s 79 18,3 %
Quén 1y cap trung 49 11,3 %
Quén 1y cép cao 8 1,9 %
Tong 432 100%
3 | Khu vuc cong tac Mién Bic 369 85.4 %
S6 quan sat thiéu: 0 Mién Trung 28 6,5 %
Mién Nam 35 8,1 %
Tong 432 100%
4 Trinh d6 hoc van Duéi THPT 1 0,2 %
) quan sat thiéu: 0 THPT 8 1,9 %
Trung cap 2 0,5 %
Cao ding 11 2,5 %
Pai hoc 314 72,7 %
Sau dai hoc 96 22.2 %
Tong 432 100%
Bién dinh lwong
STT | Tén bién Gia trinh6é | Gia tri 16n | Khoang bién | Trung binh Do léch
nhat nhit thién chuin
1 Tuoi 22 56 34 31,556 6,88
Tham 01 35 34 7,713 6,34
nién
Luew ¥: Bién tham nién dwoc do bang nam.
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Bang 2: Két qua hdi quy

Mo hinh  Bién phu Bién ddc Cac chisod Sw phu hop céia Mikc chap nhin (¥)
thudc 1ap mo hinh
Mo hinh S¢ hiru Tu chu =0,54 CMIN/df = 2,666 CMIN/df 3
1 tamly d6i  trong se = 0,065 CFI1=0,974 CFI 0,9
voicong  cong viéc p<0,01 GFI1=10,971 GFI 09
viée R2=29% RMSEA = 0,062 ’
SRMR = 0,0435 RMSEA 0,08
SRMR 0,08
Mo hinh Hanh vi Tu chu =0,479 CMIN/df = 2,901 CMIN/df 3
2 cai tién trong se = 0,044 CFI=10,968 CFI 0,9
cong viéc p<0,01 GFI1=10,970 GFI 09
R2=53% RMSEA = 0,066 ’
RMSEA 0,08
SRMR = 0,0354 ’
’ SRMR 0,08
M06 hinh Hanh vi Tu cha =0,061 CMIN/df =2,988 CMIN/df 3
3 cai tién trong Se =0,067 CFI= 0,955 CFI 0,9
cong viéc P=0,367 GFI=0,945 GFI 0.9
S
S¢ hiru =0,442 ’ SRMR 0,08
tamly doi  Se=0,054
voi cong p<0,01
viéc
R* = 54%

(*) Mirc chap nhén dwoc ldy tie nghién cieu ciia Hair & céng su (2006).

nhiing théng tin khong quan trong gom thiéu tén va
dia chi email. Sau khi xem xét, tac gia quyét dinh
gilr lai 3 quan sat nay cho nhiing phan tich vé sau.
Nhu vy, tong sé quan sat duoc dua vao phén tich
gdm 432 quan sat

Trong s6 432 quan sat thi s ngudi 1a nam 1a 224
ngudi chiém 51,9%, s6 ngudi 1a nit 13 208 chiém
48,1%. Dbi v6i vi tri cong tac, sé ngudi cap béc
nhan vién 12 296 ngudi (68,5%); s6 ngudi 1a can bd
cap co so 14 79 nguoi (18,3%); sb ngudi 1a can bd
quan 1y cap trung 1a 49 ngudi (11,3%), s6 ngudi 1a
can bo quan 1y cap cao cua doanh ngiép 1a 8 nguoi
(1,9%) s6 ngudi tra 101 bang hoi.

Trong sb 432 ngudi tra 16i ¢6 368 ngudi lam viée
& mién Béc chiém 85,6%; 28 ngudi tir mién Trung
chiém 6,5%; va ty 18 ngudi lam viée & mién Nam 1a
8,1%.

V& trinh d6 hoc van, nhom mau duoc st dung
trong nghién ctru phan 16n 14 nhitng ngudi ¢o trinh
dd hoc van cao vai 96 nguoi co trinh d sau dai hoc
chiém 22,2%; 314 ngudi trinh do dai hoc chiém
72,7%, 11 nguoi trinh do cao dang chiém 2,5%; 2
ngudi trinh do trung cap chiém 0,5%; 8 ngudi trinh
d6 THPT chiém 1,9 % va chi co 1 nguoi chua tot
nghiép THPT chiém 0,2%.

D6i voi bién tudi, nguoi nho tudi nhat tra 10i bang
hoi 1a 22 tudi, ngudi 16n tudi nhat tra 16i bang hoi 1
56 tudi, tudi trung binh ciia nhitng ngudi tra 161 bang
héi 1a 31,556 tudi do léch chuan 1a 6,88. Dbi voi
tham nién cong tac, ngudi co it ndm cdng tic nhét
¢6 1 ndm cong tac, ngudi nhidu thim nién nhat 1a 35
nam cong tac. Trung binh tham nién 1a 7,713 d6 Iéch
chuén 1a 6,3415.

Chi tiét mo ta vé cac bién thong tin ca nhan duoc
trinh bay trong Béang 1.

3.2. Thang do trong nghién ciru

Ban dau, thang do sé hitu tam ly duoc thiét ké cho
s& hitu tam 1y d6i véi to chirc, sau d6, khi nghién
ctru s¢ hitu tam 1y d6i v6i cong viéc, Mayhew &
cong su (2007) da chinh sira cho phu hop voi dbi
tuong cong viéc. Trong nghién clru nay, tac gia st
dung thang do cua ciia Mayhew & cong su (2007),
sau d6 dich sang tiéng Viét. Nguoi tra 10i bang hoi
dugc yéu cau danh gia muc do dong y cua ho véi
7 nhan dinh duoc dé xuét boi Mayhew & cong su
(2007) v6i 1 = hodn toan khéng dong y, 2 = khéng
dong ¥; 3 = khéng dong y mét phan, 4 = Phadn van,
5 = d6ng y mot phan, 6 = dong ¥ va 7= hoan todn
dong y. Vi du chi bién trong thang do ctia s hiru cap
d6 cong viée 1a: T6i cam thdy cong viée nay la cia
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chiing t6i. Chi sb Conbach Alpha cua thang do s&
hiru tim 1y ddi véi cong viée 1a: 0,447. Tuy nhién,
tac gia nhan thay néu bo chi bién sb 2, 5, 6, 7 ra khoi
mo hinh thi ¢6 chi sé Cronbach’s alpha cua bién s
hitu tam 1y d6i voi cong viée 1a 0,816. Téac gia quyét
dinh loai cc ciu hoi cudi ra khoi phan tich vé sau.

Sims Jr, Szilagyi, and Keller (1976) do luong su
tu chu trong cong viéc bang 5 chi bién. Vi du vé chi
bién cua ty chi trong cong viée 1a: “Téi duwoc quyén
quyét dinh céng viéc ciia minh”. Ngudi tra 10 bang
héi duge yéu ciu danh gia mic d6 ddng ¥ cia ho véi
mdi nhan dinh trong 5 nhan dinh v&i 1 = hoan toan
khéng dong ¥, 2 = khong dong y; 3 = khéong dong
¥ mot phan, 4 = Phén van, 5 = ddng ¥ mot phan, 6
= dong y va 7= hoan toan dong y. Chi s6 Crobach
Alpha cho thang do su tu chu trong cong viéc la:
0,801. Tuy nhién, tir két qua phén tich do tin cay
ctia thang do cho thiy néu loai chi bién “ T6i thuong
xuyén nhdn dwoe phan hoi ciia nguoi quan Iy truc
tiép vé thiee hién céng viéc cua t6i” ra khoi thang do
thi d6 tin cay cua thang do 1a 0,865. Vi vay, tac gia
quyét dinh loai chi bién nay ra khoi thang do.

Thang do hanh vi cai tién do Van Dyne & LePine
(1998) duara gf”)m 6 chi bién. Vi du vé chi bién trong
thang do thyc hién cac hoat dong cai tién la: “T6i
phat trién va dé xudt nhitng gidi phdp dnh hwéng
dén té chire cia t6i”. Ngudi tra 11 bang hoi duoc
yéu cau danh gia mic d6 dong ¥ ctia ho vi moi
nhan dinh trong d6 1 = hoan toan khéng dong y, 2 =
khéng dong y; 3 = khéng dong Y mét phan, 4 = Phén
van, 5 =dong ¥ mét phan, 6 = dong ¥ va 7= hoan
toan dong y. PO tin ciy cua thang do hanh vi cai
tién 1a: 0,636. Sau khi loai chi bién “T6i tham gia
vdo nhitng van dé anh huong dén chat lwong cong
viée va doi song ¢ trong t6 chire” chi sb Cronbach’s
alpha 13 0,752, vi vy tac gia quyét dinh bo chi bién
nay ra khdi thang do.

4. Két qua

Céc chi bién duogc gilt lai duoc dua vao phan
tich hdi quy bang mé hinh phuong trinh cau trac
(Structural equation model). Tac gia tién hanh hoi
quy v6i 3 md hinh héi quy. Két qua hdi quy cua cac
mo hinh duogc trinh bay tai Bang 2.

Trong mo6 hinh 1, bién phu thudc la s& hitu tam
ly ddi véi cong viéc, bién doc lap 1a ty chu trong
cong viéc. Cac chi s6 vé do phu hop trong mo hinh
cho thay mé hinh kha phu hop véi CMIN/df = 2,666
nho hon 3; GFI = 0,971; CFI = 0,974 déu 16n hon

0,9 1a mac chéip nhan duogc. Bén canh d6 cac chi
s6 vé phan du gdm c6 RMSEA = 0,062; SRMR =
0,0435 déu nho hon 0,08 cho thay mo hinh 1 phu
hop. Ngoai ra, R? =29 % cho thy ty chu trong cong
viéc gidi thich dugc 29% su bién dong cua so hitu
tam 1y ddi v6i cong viée. Chi s tac dong cua ty chu
trong cong viéc dbi voi s hiru tam 1y dbi voi cong
viéc 1a 0,54 ( se = 0,065, p < 0,01) cho th?iy tu chua
trong cong viéc tac dong tich cuc toi sé hitu tam ly
ddi véi cong viée. Nhu vay, gia thuyét H, da dugc
chap nhan.

Trong mé hinh 2, bién phy thudc 1a hanh vi cai
tién, bién doc 1ap 1a tu chu trong cong viée. Cac chi
sO vé su phtt hop ctia md hinh cho thdy mé hinh nay
phi hop véi dit liéu cia Viét Nam. Chi s6 CMIN/df
=2,901 nam trong muc chip nhin duoc (mirc chap
nhan CMIN/df < 3); GFI = 0,968; CFI = 0,970 déu
16n hon 0,9 1a mirc chép nhan duoc. Bén canh do
cac chi s6 vé phan du RMSEA = 0,066; SRMR =
0,0354 déu nho hon 0,08 cho thay mo hinh 14 phu
hop. R2 =53 % cho thay tu chii trong cong viéc giai
thich dugc 53% su bién dong ctia hanh vi cai tién.
Chi s6 chi s6 tac dong 1 0,479 (se = 0,067, p <0,01)
cho thiy tu chii trong cong viéc tac dong tich cuc t6i
hanh vi cai tién.

Trong md hinh 3, bién phy thudc van 1a hanh vi
cai tién, bién doc 1ap gdm 2 bién ty chu trong cong
viée va s hitu tam 1y dbi véi cong viée. Cac chi sb
vé sy phu hop cia mé hinh cho thdy mé hinh nay
phii hop véi dit lidu ctia Viét Nam. Chi s6 CMIN/df
= 2,988 nho hon 3, ndm trong mirc chap nhan duoc
; GFI = 0,955; CFI = 0,945 déu 16n hon 0,9 13 muc
chap nhan duoc. Bén canh d6 cac chi sé vé phan du
RMSEA = 0,068; SRMR = 0,0447 déu nhé hon 0,08
cho thiy m6 hinh 1a phtt hop. R? = 53 % cho thay tyr
chu trong cong viéc va sd hitu tdm ly giai thich dugc
53% su bién dong cua hanh vi cai tién.

Trong md hinh 3 khi xuat hién thém bién s¢ hitu
tam 1y dbi voi cong viéc, tac dong cua tu chu trong
cong viéc dén hanh vi cai tién bi bién mat v&i chi sb
chi s6 tac dong 12 0,061 (se = 0,067, p = 0,367). Tuy
nhién, bién s& hitu tAm ly van tac dong tich cuc téi
chi sb tac dong 1a 0,442 (se = 0,054, p <0,01). Nhu
vay, gia thuyét H, da dugc chéap nhan

Dua trén dé xuat cua Baron and Kenny (1986)
quan h¢ trung gian duoc chimg minh khi 1) bién doc
lap du doan dang ké bién trung gian, 2) bién doc
1ap c6 lién quan déng ké dén bién phu thudc va, 3)
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khi ¢6 sy xuét hién cta bién trung gian, kha ning
ctia bién doc 1ap du doan bién phu thude duge giam
hoic loai bé hoan toan. Nhu vy, tir két qua hdi quy
3 md hinh cho thay c¢6 co s¢ dé cho rang bién s& hiru
tam 1y ddi v6i cong viée 1a bién trung gian trong
mdi quan hé giita tu cha trong cong viéc va hanh vi
céi tién. Tuy nhién, dé chic chan cho két luan nay,
tac gia tién hanh kiém dinh Sobel test theo hudng
dan ctia Sobel (1982) va cho két qua z = 5,83 (se =
0,054, p <0,01) cho thdy bién so hitu tam 1y d6i v6i
cong viéce 1a bién trung gian cia mdi quan hé gitra tu
chu trong cong viée va hanh vi cai tién. Nhu vay, gia
thuyét H, duoc chap nhan

5. Thao luin va han ché ciia nghién ctru

5.1. Thdo lugn

Muc tiéu cta nghién ctu 1a tim ra méi quan hé
giita 3 nhén t&: tu chi trong cong viéc, so hitu tim
ly d6i voi cong viéc va hanh vi cai tién. Dé thyc hién
muc tiéu trén, tac gia datra 3 gia thuyét nguyén ciru.
Dbi v6i gia thuyét s6 1, két qua nghién ctru cho thiy
tu chu trong cong viéc tac dong tich cuc toi s& hiru
tam 1y dbi voi cong viée véi chi sb tac dong 1a 0,54
(se = 0,065, p < 0,01). Két qua trén dong thuan véi
két qua ciia cac nghién ctru trude (Mayhew & cong
su, 2007; O’driscoll & cong su, 20006). Két qué nay
cho thay néu nhan thirc ty chii trong cong viéc ting
1€n s€ lam tang cam nhan s hitu ddi voi cong viéc.
Nguoc lai, néu nhan thire vé tu chu trong cong viéc
giam xudng s& lam giam cam nhén vé s hiru dbi véi
cong viéc.

Gia thuyét s6 2 vé mbi quan hé sé hitu tam ly d6i
v6i cong viée va hanh vi cai tién. Két qua hodi quy
cho thay so hiru tam 1y ddi v6i cong viée tac dong
tich cuc t6i hanh vi cai tién véi chi s6 tac dong bang
0,443 (se = 0,054, p < 0,01). Két qua nay dong thuan
véi cac nghién ctru nhu nghién ctru cia O’driscoll &
cong su (2006) nhung lai trai nguoc voi két qua cua
nghién ctru ciia Mayhew & cong su (2007). Két qua
nay cho thay néu mot nhan vién cam thiy cong viéc
1a ctia anh ta/ ¢6 ta thi anh ta/ ¢ ta s& dé dang tién
hanh cac hoat dong cai tién hon. Nguoc lai, néu ca
nhan cam d6 khong phai cong viéc ctia minh thi rat
hiém khi hoc tham gia vao cac hoat dong cai tién.

Dbi v6i gia thuyét thi 3 : s6 hitu tam 1y d6i voi
cong viéc 1a bién trong gian trong mbi quan hé cua tu
chu trong cong viéc va hanh vi cai tién. Két qua cua
nghién ctru cho thiy tu chi trong cong viée tic dong
tich cuc toi s¢ hiru tim 1y ddi voi cong viée va hanh

vi cai tién. Khi xuat hién s hiru tam 1y ddi véi cong
viéc trong moé hinh tac dong cuia tu chu trong cong
viéc dén hanh vi cai tién bién mat. Diéu nay cho
thdy s hitu tdm 1y 14 bién trung gian trong mdi quan
hé giita ty chu trong cong viéc va hanh vi cai tién.
Chi sb z bang 5,83 (se = 0,040, p < 0,01) cho thay
mdi quan hé trung gian nay duoc kiém ching. Két
qué trén thong nhat véi nghién ciru ciia O’driscoll
& cong su (2006). Két qua nay cho thay khi ting tu
chu trong cong viéc 1én nhung khong xut hién so
hitu tdm 1y ddi voi cong viée thi s& khong dan dén
hanh vi ci tién.

5.2. Han ché ciia nghién ciru

Mic du nghién ctru di dong gop vao 1y thuyét
vé s6 hiru tdm 1y. Tuy nhién, khi sir dung két qua
nghién ciru nay hay khi suy luan tir két qua nghién
ctru, doc gia can chi ¥ nhitng han ché sau:

Thir nhat, cac bién ty chi trong cong viéc, so hitu
tam 1y d6i v6i cong viée, va hanh vi cai tién déu
duogc danh gia theo quan diém c4 nhan va trong mot
khao sat. Piéu nay co thé 1am cho twong quan giira
cac bién tang 1én do tac dong cua phuong sai phd
bién (common variance method) gy ra twong quan
40, thoi phong twong quan hay céc chi bién tuong
ty nhau cho két qua twong ty nhau (Williams &
Brown, 1994). Hién tugng nay co thé lam thién léch
cac két qua trong thyc tién. Tuy nhién, phan 1on cac
nghién ctru vé so hitu tim 1y déu gip phai han ché
nay (Peng & Pierce, 2015; Pierce & cong su, 2004;
Woon & cong su, 2017).

Thir hai, bién hanh vi cai tién dugc dénh gia do
céc ca nhan ty danh gia, didu nay co thé lam cho
su tu danh gid hanh vi cai tién cao hon thuc té cua
ca nhan d6. Nhiing nghién ctu sau su dung nhiing
thang do mang tinh khach quan hon s€ tao ra nhiing
két qua dang tin cdy hon. Vi dy, cic nghién ciru sau
¢6 thé sir dung danh gia két qua hanh vi cai tién
tir danh gia cia nha quan 1y truc tiép hay tir dong
nghiép.

Tht ba, nhdm mau ma tac gia st dung c6 quy mo
mau dit 1én (N = 432), tuy nhién co cau nhém mau
khong dam bao. Han ché nay hau nhu déu gip phai
trong cac nghién ctru vé so hitu tim 1y (Brown, &
cong sy, 2014; Chiu & cong su, 2007; Mayhew &
cong sy, 2007; Peng & Pierce, 2015; Woon & cong
sw, 2017). Trong nghién ctru nay, ty 1& ngudi mién
Bic chiém phan 16n t&i 85%, diéu nay cé thé lam
thién léch két qua thuc té. Nhitng nghién ctru sau
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¢6 thé tap trung vao ddi twong mién Trung va mién
Nam dé bo sung cho két qua cia dé tai nay. Bén
canh d6, phan 16n nhitng nguoi tham gia khao sat
nay la nhitng nguodi c6 trinh do tor dai hoc tro 1én.
Nhitng nghién ctru sau tip trung vao nhém mau co6
trinh d6 thap hon s& bo sung cho két qua ctia nghién
cuu nay.

Thir tw, nhém mau duge sir dung trong nghién
ctru 1a nhém thuan tién. Nhitng nghién ciru sau néu
st dung dugc nhém mau ngau nhién thi s& c6 gia tri
hon trong viéc tong quat hoa két qua nghién ctru.

Mic du c6 nhitng han ché trén, tac gia cho rang
nghién ctru da c6 nhitng dong gop nhat dinh vao
nghién ctru vé s¢ hitu tam 1y tai Viét Nam.
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